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 معاملات انجام جهت كارگساري تماس مركس خدمات از استفاده قرارداد

 ٍ تْطاى ثْبزاض اٍضاق ثَضس زض ثْبزاض اٍضاق ثطذظ هؼبهلات اجطاٖٗ زستَضالؼول تؼبضٗف .گطزٗس هٌؼمس شٗل ضطح ثِ هطتطٕ ٍ وبضگعاضٕ ضطوت ث٘ي حبضط لطاضزاز
. است ضفتِ وبض ثِ هفبّ٘ن ّوبى ثِ لطاضزاز اٗي زض اٗطاى فطاثَضس

  : قرارداد طرفيه -1 مبدٌ
: ضَز هٖ ًبه٘سُ "عضً" لطاضزاز اٗي زض پس اٗي اظ ظٗطوِ جسٍل هطرػبت ثِ وبضگعاضٕ ضطوت ث٘ي لطاضزاز اٗي

 160988 :ثجت ضوبضُزً٘ب  سطهبِٗ ٍسؼِت وبضگعاضٕ ضطوت :ػضَ ًبم

تْطاى  :ثجت هحل 09/01/1379 :ثجت تبضٗد

  66729121-2 :هطوعٕ زفتط تلفي ضوبضُ 11100058 :ثَضس سبظهبى ًعز ثجت ضوبضُ

 1135616515 :وسپستٖ 66742104 :هطوعٕ زفتط فبوس ضوبضُ

: هجبظ اهضبء غبحجبى آذطٗي سوت ٍ ذبًَازگٖ ًبم ًبم،
هسٗطػبهل  :سوت     احسبًٖ ثطبضت زوتطحسٌؼلٖ آلبٕ -1

  :ضسوٖ ضٍظًبهِ تبضٗد ٍ ضوبضُ
 22/1/1379  هَضخ 16054 ضوبضُ ضسوٖ ضٍظًبهِ

  اٍل عجمِ – 20 پلان – غبلح وبهطاى وَچِ -جٌَثٖ حبفظ ذ٘بثبى -تْطاى :هطوعٕ زفتط آزضس

: ضَز هٖ ًبه٘سُ "مشتری"لطاضزاز اٗي زض پس اٗي اظ وِ ظٗط جسٍل هطرػبت ثِ حمَلٖ ٗب حم٘مٖ هطتطٕ ٍ     

 : ایراوي حقيقي اشخبص برای   

  ظى           هطز     :جٌس٘ت: ذبًَازگٖ ًبم ٍ ًبم

: هبلى٘ت وس زضٗبفت تبضٗد: هبلى٘ت وس

: سبل /هبُ /ضٍظ :تَلس تبضٗد: پسض ًبم

: هلٖ وس: تَلس هحل

: ضٌبسٌبهِ غسٍض حلم: ضٌبسٌبهِ ضوبضُ

: ضْط وس ثب هٌعل تلفي ضوبضُ: ضٌبسٌبهِ سطٗبل ضوبضُ

: ّوطاُ تلفي ضوبضُ: ضْط وس ثب وبض  هحل تلفي ضوبضُ

: ثبًىٖ حسبة ضوبضُ: ثبًه وس ٍ ًبم

: الىتطًٍ٘ىٖ پست آزضس

: هٌعل آزضس

: وبض هحل آزضس

 .گطزٗس هٌؼمس آتٖ هَاز ضطح ثِ     
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 :قرارداد مًضًع :2 مبدٌ

 ثَضس اظ ذبضج ثبظاضّبٕ ٍ ّب ثَضس زض وبلا ٍ ثْبزاض اٍضاق فطٍش ٍ ذطٗس هٌظَض ثِ هطتطٕ تلفٌٖ سفبضضبت اجطإ ٍ ثجت اظ ػجبضتست لطاضزاز هَضَع
 وبضگعاضٕ توبس هطوع اظ استفبزُ ثب ػضَ تَسظ

 :اردادقر مذت :3 مبدٌ

 السام آى فسد ثِ ًسجت همبثل عطف ثِ ضسوٖ اعلاع ثب تَاًٌس ٕ م ثرَاٌّس ظهبى ّط عطف٘ي .زاضز اػتجبض ًبهحسٍز هست ثِ اًؼمبز تبضٗد اظ لطاضزاز اٗي
 .ثَز ًرَاّس است ضسُ اذص آى اظ لجل وِ تؼْساتٖ اجطإ اظ هبًغ لطاضزاز فسد .ًوبٌٗس

 :عضً تعُذات ي حقًق :4 مبدٌ

 ضسوٖ سبٗت عطٗك اظ ضا هعثَض ّبٕ ضوبضُ زض تغ٘٘ط ّطگًَِ است هَظف ػضَ .ثبضٌس هٖ 66769113ٕوبضگعاض توبس هطوع ّبٕ تلفي اضُضن 1-4

 .ثطسبًس هطتطٕ اعلاع ثِ همتضٖ ّبٕ ضٍش سبٗط الومسٍض حتٖ ٍ ذَز

 .ثبضس ه12:30ٖلغبٗت 8:30سبػت اظ چْبضضٌجِ تب ضٌجِ ضٍظّبٕ توبس هطوع عطٗك اظ تلفٌٖ ّبٕ سفبضش زضٗبفت ظهبى 2-4

 اٗي اهضبٕ اظ پس ّفتِ ٗه حساوثط ظطف چبپٖ ٍ هحطهبًِ غَضت ثِ ضا وبضگعاضٕ توبس هطوع ذسهبت اظ استفبزُ ػجَض ضهع ٍ وبضثط ًبم ثبٗس ػضَ 3-4
 .گطزز آغبظ ذسهبت اضاٗٔ ٍ زّس لطاض هطتطٕ اذت٘بض زض لطاضزاز،

 گطزٗسُ وبضگعاضٕ زضذَاستْبٕ جبهغ ػضٍَاضزسبهبًٔ پبسرگَٕوبضثط تَسظ هتؼبضف ٍزضظهبى گطزز هٖ ثجت ثبهطوعتوبس هطتطٕ ّبٕ توبس ول٘ٔ 4-4
  .ضَز هٖ زازُ اعلاع هطتطٕ ثِ وبضثط تَسظ هىبلوِ اظلغغ لجل ضسُ زضٗبفت سفبضش پ٘گ٘طٕ ضوبضٓ .گ٘طز لطاضهٖ هؼبهلاتٖ اجطازضسبهبًٔ ٍزضًَثت

  .ثَز ذَاّس اجطا لبثل ً٘ع PAM عطٗك اظ هطتطٕ ّبٕ توبس ول٘ٔ OMS جبٕ ثِ PAM اظ استفبزُ ظهبى تب :ُتجػط

 ٍ گطزٗسُ هغلغ ذَز سفبضش ٍضؼ٘ت آذطٗي اظ پ٘گ٘طٕ، ضوبضٓ اظ استفبزُ ثب لحظِ ّط زض ثتَاًس هطتطٕ تب ًوبٗس اتربش تطت٘جبتٖ است هىلف ػضَ 5-4
 .ًوبٗس السام آى حصف ٗب فبضشس ٍٗطاٗص ثِ ًسجت لعٍم غَضت زض

 توبس، تبضٗد ػضَ، پبسرگَٕ وبضثط ًبم هىبلوِ، اًتظبض ظهبى هست هطتطٕ، وبضثطٕ ًبم هطتطٕ، تلفي ضوبضُ هطرػبت ثب غَتٖ ّبٕ فبٗل 6-4
 .ه٘گطزًس ثبٗگبًٖ ذَزوبض غَضت ثِ زض ضسُ اٗجبز هطثَعٔ سطٗبل ضوبضُ ٍ توبس ٍهست ،پبٗبى ضطٍع سبػت
  .ثَز ذَاٌّس استٌبز لبثل گطزًس هٖ ثبٗگبًٖ سطٍض زض وِ هبزُ اٗي هَضَع هطرػبت ثب غَتٖ ّبٕ فبٗل OMS ثجبٕ PAM استفبزُ اىظم تب :تجػطُ

 ثِ ٍ ًوَزُ اهتٌبع ٍٕ ثِ ذسهبت اضاٗٔ اظ ثبٗس ػضَ ًٌوبٗس، تغج٘ك فبحص غَضت ثِ ٍٕ تَسظ اػلاهٖ هطرػبت ثب هطتطٕ غَت وِ غَضتٖ زض 7-4
 .زّس اًجبم ضا هطتطٕ َّٗت اظ اعوٌ٘بى حػَل جْت لاظم ّبٕ ضلوٌت هتؼبضف عطق

 زض همتضٖ ضٍش ثِ زضذَاست، هَضز ظهبًٖ ثبظٓ زض ضا ضسُ اًجبم ػول٘بت ٍ هطتطٕ حسبة ٍضؼ٘ت هطتطٕ، زضذَاست حست است هىلف ػضَ 8-4
 .زّس لطاض هطتطٕ اذت٘بض

 :مشتری تعُذات :5 مبدٌ

 اظ ضا هعثَض ّبٕ ضوبضُ تغ٘٘ط است هَظف هطتطٕ .ثبضس هٖ ................................وبضگعاضٕ توبس هطوع اة توبس جْت هطتطٕ ّبٕ تلفي ضوبضُ 1-5
 .ثطسبًس ػضَ اعلاع ثِ وتجٖ غَضت ثِ ٗب وبضگعاضٕ توبس هطوع عطٗك

 تغ٘٘ط،ّطگًَِ ػسم غَضت زض .ثبضس هٖ هبِّ سِ حساوثط ظهبًٖ فَاغل زض ذَز تغ٘٘ط لبثل زستطسٖ تغ٘٘طضهعػجَضٍسبٗطوسّبٕ هتؼْسثِ هطتطٕ 2-5
 .ًوبٗس ػضَاضاِٗ ثِ احطاظَّٗت ضاجْت لاظم ٍهستٌسات ثبٗساعلاػبت هطتطٕ.ثبضس هٖ هطتطٕ ضهعػجَضثطػْسٓ اظافطبٕ ًبضٖ هسئَل٘ت

 توبس هطوع عطٗك اظ ٍ ٍاضٗع ػضَ ثبًىٖ ّبٕ حسبة اظ ٗىٖ ثِ هؼبهلات ّبٕ ّعٌِٗ پطزاذت ٍ وبلا ٍ ثْبزاض اٍضاق ذطٗس هٌظَض ثِ هطتطٕ ٍجَُ 3-5
 عطٗك اظ ٍ ٍاضٗع ظٗط ثبهطرػبت هطتطٕ ثبًىٖ حسبة ثِ ػضَ تَسظ هطتطٕ وبلإ ٍ ثْبزاض اٍضاق فطٍش اظ حبغل ٍجَُ :ذَاّسضس٘س ػضَ اعلاع ثِ

 :ضس٘س ذَاّس هطتطٕ اعلاع ثِ توبس هطوع

 :حسبة ًَع :ضؼجِ هحل ضْط :ثبًه ًبم

 :حسبة ضوبضُ :ضؼجِ ًبم :ضؼجِ وس
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 .ثبضس هٖ همطضات ٍ لَاً٘ي چبضچَة زض هطثَعِ وبضهعزّبٕ ٍ هؼبهلِ ٍجِ پطزاذت ثِ هتؼْس هطتطٕ 4-5

 .زّس لطاض ٍٕ اذت٘بض زض زاضز، ضا آًْب فطٍش لػس وِ ثْبزاض اٍضاق غبزضٓ هَلت ّبٕ گَاٌّ٘بهِ ثبٗس هطتطٕ 5-5
 .است هبلاجطا لاظ ً٘ع حمَلٖ ضرع تَسظ ضسُ هؼطفٖ ًوبٌٗسٓ ثطإ هطتطٕ، ثِ ًسجت لطاضزاز اٗي زض هصوَض تىبل٘ف حمَلٖ،ول٘ٔ زضهَضزاضربظ 6-5

 :طرفيه مسئًليت حذيد :6 مبدٌ

 وِ هؼبهلِ ّطگًَِ اًجبم هسئَل٘ت ً٘ع ٍ وبضثطٕ ًبم ٍ ػجَض ظضم اظ حفبظت ٍ استفبزُ هسئَل٘ت .است هطتطٕ ػجَض، ضهع ٍ وبضثطٕ ًبم زاضًسٓ تٌْب 1-6
 هسئَل ّوچٌ٘ي هطتطٕ . ثبضس هٖ ٍٕ ػْسٓ ثط گ٘طز هٖ غَضت هطتطٕ ػجَض ضهع ٗب ٍ وبضثطٕ ًبم عطٗك اظ آى سفبضش زضٗبفت

 ٍ وبضثطٕ ًبم ًوبٗس ثبثت هطتطٕ وِ غَضتٖ ضز .ضَز حبزث ٍٕ تَسظ لطاضزاز اٗي هفبز ٍ همطضات ٍ لَاً٘ي ضػبٗت ػسم ًت٘جٔ زض وِ است ّبٖٗ ذسبضت
 زضٗبفت جْت تَاًس هٖ ٍ ًساضتِ هسئَل٘تٖ گطفتِ لطاض استفبزُ هَضز زٗگطٕ ضرع تَسظ آى وبضهٌساى ٗب وبضگعاض تمػ٘ط ٍاسغِ ثِ ٍٕ ػجَض ضهع

 .ضجَػٌوبٗس وبضگعاض ثِ ٍاضزُ احتوبلٖ ذسبضات

 لبًًَٖ هجَظ ثسٍى زاضًس اذت٘بض زض ٗب ضسُ هغلغ آى لطاضزازاظ اٗي اجطإ زض ٍظ٘فِ حست ثط وِ ضا گطزٕ عطف اسطاض ثبضٌس ًوٖ هجبظ لطاضزاز عطف٘ي 2-6
 .شٗػلاح هطاجغ زضذَاست حست هگط ًوبٌٗس، افطب

 سطهبٗٔ ثبظاض شٗػلاح اضوبى هػَة ثْبزاض اٍضاق هؼبهلات اًجبم ثِ هطثَط همطضات ٍ لَاً٘ي ول٘ٔ لطاضزاز هَضَع اجطإ زض ثبٗس لطاضزاز عطف٘ي 3-6
 .وٌٌس ضػبٗت ضا اٗطاى،

 :َب پيبم دادٌ استىبد قببليت :7 مبدٌ

 ٍ ثجت اٗجبز، لطاضزاز اٗي هفبز چبضچَة زض ٍ همطضات ٍ لَاً٘ي ضػبٗت ثب وِ ٍٕ ثِ اضسبلٖ ٍ هطتطٕ اظ زضٗبفتٖ ّبٕ تطاوٌص ول٘ٔ سَاثك ٍ ّب پ٘بم زازُ
 سَاثك اٗي ذػَظ زض هطتطٕ ٍ ػضَ ث٘ي اذتلاف ثطٍظ غَضت زض .ثبضس هٖ شٗػلاح هطاجغ زض ًبزاست لبثل ٍ هؼتجط اسٌبز حىن زض است ضسُ ًگْساضٕ

 .است هبلاتجبع لاظ عطف٘ي ثطإ ٍ هؼتجط توبس، هطوع زض ضسُ ثجت اعلاػبت ّب، پ٘بم زازُ ٍ

 :قُری حًادث بريز :8 مبدٌ

 .ثَز ًرَاّس ػضَ هتَجِ هسئَل٘تٖ لْطٕ حَازث ثطٍظ زضغَضت

 :اختلافبت حل :9 مبدٌ

 اظ تَافك حػَل ػسم غَضت زض لطاضزاز اٗي عطف٘ي اذتلاف حل ثبظاض، اٗي زض هؼبهلات اظ ًبضٖ اذتلافبت ثط ثْبزاض اٍضاق ثبظاض لبًَى حبوو٘ت ثِ تَجِ ثب
 .گ٘طز هٖ غَضت 1384 هػَة اٗطاى اسلاهٖ جوَْضٕ ثْبزاض اٍضاق ثبظاض لبًَى 36 هبزٓ هغبثك ف٘وبث٘ي، هصاوطُ عطٗك

 :مًارد سبیر : 10 ٌمبد

 اعلاع همبثل عطف ثِ وتجبً ضا ذَز جسٗس ًطبًٖ است هَظف ٍٕ ٗبثس، تغ٘٘ط ضسُ شوط (1 ) هبزٓ زض وِ لطاضزاز عطف٘ي اظ ٗه ّط ًطبًٖ وِ زضغَضتٖ
 تلمٖ ضسوٖ اثلاؽ هٌعلٔ ثِ ٍز،ش اضسبل هبزُ اٗي هغبثك اػلاهٖ ًطبًٖ آذطٗي ثِ سفبضضٖ پست ثب لطاضزاز اٗي ثب اضتجبط زض وِ هطاسلات ّطگًَِ .زّس
 .ضَز هٖ

 :قرارداد تغيير : 11 مبدٌ

 زض ٍاحسالاػتجبض ًسرٔ زٍ زض هبزُ 11 زض وبضگعاضٕ توبس هطوع اظ استفبزُ ثب تلفٌٖ ّبٕ سفبضش زضٗبفت اجطاٖٗ زستَضالؼول ثِ استٌبز ثب لطاضزاز اٗي
 هفبز زض تغ٘٘ط ّطگًَِ .گطزٗس تحَٗل گصاض سطهبِٗ ثِ ًسرِ ٗه ٍ ػضَ ثِ ًسرِ ٗه ٍ ضس هٌؼمس ضاضزازق عطف٘ي تَسظ ...................................... تبضٗد

 استفبزُ ثب تلفٌٖ ّبٕ سفبضش زضٗبفت ثِ هطثَط همطضات ٍ لَاً٘ي زض وِ غَضتٖ زض . ثبضس هٖ ثْبزاض اٍضاق ٍ ثَضس سبظهبى تأٗ٘س ثِ هٌَط لطاضزاز، اٗي
 جعء ثبًَٕ تَافك ثِ ً٘بظ ثسٍى هصوَض، تغ٘٘طات ًوبٗس، اٗجبة ضا حبضط لطاضزاز هفبز ٍ ضطاٗظ زض تغ٘٘ط وِ ضَز حبغل ضاتٖتغٖ٘ وبضگعاضٕ توبس هطوع اظ

 .ثَز ذَاّس لطاضزاز اٗي لاٌٗفه

 
 عضً امضبی ي مُرمشتری  ( مُر ) ي امضبی         

 

 .ضَز اهضبء ٍ هْط عطف٘ي تَسظ ثبٗس لطاضزاز غفحبت توبم

 .است حمَلٖ اضربظ ثطإ فمظ هْط



بنام خدا 
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 88932603: ، فبكس88934043: تلفهسبختمبن تًسعٍ سرمبیٍ، ، 1593636513كذ پستي ، 5، كًچٍ ریبض، پلاك خيبببن طبلقبوي، خيبببن بىذر اوسليتُران، : دفتر بًرس كبلا
      Tehran Stock Exchange office: No. 20, 1st
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عضو کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار؛ و 

مؤسس شزکتهای بورس اوراق بهادار تهزان عضو 

, ؛ مشاور اوراق بهادار(فلزات) و بورس کالای ایزان

 و اقتصادی, سزمایه گذاری

Founding Member of the Exchange 

Brokerage Association; 

Commodities & Securities 

Exchanges; Investments, Financial, 

and Economic Consultants 
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امىيتي سًالات  

                               

 ردیف سًال پبسخ

 1 ضوب؟ زثستبى اٍل هؼلن ًبم  

 2 زٗسٗس؟ وِ ف٘لوٖ ثْتطٗي ًبم  

 3 ضوب؟ ػلالِ هَضز ضستَضاى  

 4 وطزٗس؟ ثبظ حسبة وِ ثبًىٖ اٍل٘ي  

 5 ضوب؟ ًظط اظ غصا تطٗي لصٗص  

 6 ػلالِ؟ هَضز ضْط  

 7 ؟ ضوب ػوَٕ ثعضگتطٗي ًبم  

 8 ػلالِ؟ هَضز ٍضظش  

 9 ؟ ضوب زٍست تطٗي لسٗوٖ ًبم  

 10 وطزٗس؟ ذطٗساضٕ وِ سْوٖ اٍل٘ي  

                          

    
 

     

خبوًادگي وبم ي وبم :  

    
 

     

بًرسي كذ :  

 


